FORMULARZ REKLAMACYJNY
z tytulu braku zgodnosci towaru z umowa

Sprzedawca:
TTCL Piotr Rudzki
25 - 019 Kielce, ul. Karczowkowska 12 /2

Adres e-mail: sklep@fabrykaherbaty.pl

Reklamujacy:

IIMIQ 1 NAZWISKO: ..ttt e e et ettt et et e e e
Adres KOTeSPONAENCY Y. . ...ttt et et et
Adrese-mail: ..o Telefon kontaktowy: ............ccoeviiiiiiiiinn...

Informacje dotyczace towaru podlegajacego reklamacji:

Data zawarcia UMOWY SPIZEAAZY: ...vurtnretit ettt et et et e et et et et et et et et et et e eeaeeeneeneens
Przedmiot reklamacji (Nazwa tOWATTL): ......inuttt ettt e e e et eaas
Potwierdzenie zawarcia umowy (dowdd zakupu np. na zamoéwienia/paragonu/faktury, wydruk z karty
platnicze], INNY dOWOA): .. .vinei i e et
Data stwierdzenia niezg0odnoSCi tOWAIT Z UIMOWE: .. ...utuutntinttntent ettt et et ettt et et eeeeaneanens

Opis niezgodnoS$ci towaru z umowa:

UWAGA: Konsument moze zlozy¢ oSwiadczenie o odstapieniu od umowy lub zlozy¢ oS§wiadczenie o obniZenu ceny
dopiero w drugiej kolejnosci procedury reklamacyjnej o ile nie ma mozliwosci lub nie nastapilo usunigcie
niezgodnos$ci towaru z umowg poprzez naprawe lub wymiane. W pierwszej kolejnosci, Konsument ma prawo zada¢
naprawy lub wymiany towaru. Natomiast, Zadanie zwrotu ceny lub jej obniZenia przy pierwszej reklamacji jest
mozliwe tylko w przypadku gdy niezgodno$¢ towaru z umowa jest na tyle istotna, ze uzasadnia obnizenie ceny lub
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d.

Zadania Reklamujacego (wymiana / naprawa):

wymiany towaru
lub
naprawy towaru

Zgodnie z art. 43d. ,,1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany. 2.
Przedsigbiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub przedsigbiorca moze dokona¢ naprawy, gdy
konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowag w sposob wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztoéw dla przedsi¢biorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy, moze odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.”


mailto:sklep@fabrykaherbaty.pl

Zadania Reklamujacego (odstapienie od umowy sprzedazy / obnizenie ceny):

Zgodnie z art. 43e ust. 1 ustawy o prawach konsumenta jezeli towar jest niezgodny z umowa,
konsument moze zlozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmoéwitl doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d ust.
2,

2) przedsigbiorca nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 4-6,

3) brak zgodnoSci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo zZe przedsigbiorca probowal
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa,

4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okre§lonych w art.
43d,

5) z os$wiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.

W przypadku zaistnienia przypadkéw wskazanych w punkcie 1-5, skladam oswiadczenie o:

obnizeniu ceny towaru 0 kwote .................oooiill zt
lub
odstepuje od umowy i prosze o zwrot zaplaconej ceny w kwocie ..................... zt

W przypadku odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny, prosz¢ o dokonanie zwrotu Srodkéw
pienieznych w nastepujacy sposéb:

o przelewem bankowym na numer rachunku, z ktérego dokonano wplaty,

o przelewem bankowym na inny rachunek bankowy: ..................

0 przez ushuge Przelewy24 na rachunek bankowy, z ktorego dokonano wptaty.

(Data i podpis Reklamujacego)



