REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1
Postanowienia ogolne

Sklep internetowy dostepny pod adresem elektronicznym https://fabrykaherbaty.pl

prowadzony jest przez Piotr Rudzki prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma

TTCL Piotr Rudzki, wpisany do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej prowadzone] przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, adres

gléwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Karczéwkowska 12 /2 , 25 — 019

Kielce, NIP: 959-117-48-24, REGON: 290863360.

. Kontakt ze Sprzedawca:

a) Adres korespondencyjny: TTCL Piotr Rudzki, 25 — 019 Kielce, ul.
Karczowkowska 12 /2

b) Poczta e-mail: biuro@fabrykaherbaty.pl lub sklep@fabrykaherbaty.pl

c) Kontakt telefoniczny: + 48 698 010 070 (koszt potaczenia wg stawki
operatora).

Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach podane na stronach Sklepu

internetowego, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny

stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23

kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

. Definicje poje¢ uzytych w regulaminie:

a) Akt o ustugach cyfrowych (DSA) — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

b) Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

c) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolnosé
prawna, zawierajaca Umowg sprzedazy lub korzystajaca z ustug swiadczonych
droga elektroniczna.

d) Konsument — zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu
Cywilnego osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

e) Konto —indywidualne konto utworzone przez Sprzedawce, po dokonaniu przez
Klienta rejestracji, w ktorym gromadzone sa dane Klienta oraz informacje
dotyczace ztozonych zaméwien.

f) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, prowadzaca
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa i1 dokonujgca
czynno$ci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodow3.

g) Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca
umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy
z tre$ci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.
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h) Punkt odbioru — punkt odbioru prowadzony przez Sprzedawce dla zamowien
z opcja odbioru osobistego pod adresem: fabrykaherbaty.pl, ul. Kolonia 31, 26-
026 Chatupki, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08.00 do 16.00, oraz
punkt odbioru pod adresem: Coffee and You, ul. Tarnowska 32, 25-394 Kielce,
od poniedziatku do piagtku w godzinach od 10.00 do 17.00.

1) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o
ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L Nr 119 z 4 maja 2016 r.).

) Sklep internetowy (dalej takze, jako ,,Sklep”) — sklep internetowy dziatajacy
pod adresem elektronicznym https://fabrykaherbaty.pl

k) Sprzedawca / Uslugodawca — Piotr Rudzki prowadzacy dzialalnosé
gospodarczg pod firmg TTCL Piotr Rudzki, wpisany do Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra
wlasciwego do spraw gospodarki, adres gldwnego miejsca wykonywania
dziatalnosci: ul. Karczowkowska 12 /2, 25 — 019 Kielce, NIP: 959-117-48-24,
REGON: 290863360.

1) Towar — produkt dostgpny w Sklepie, bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy.

m) Tres¢ — wypowiedz Klienta zamieszczana w ramach blogu na Sklepie, w
szczegoOlnosci w formie tekstu, zdje¢ lub innych materiatow.

n) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana na odleglos¢ migdzy
Klientem a Sprzedawca na zasadach okreslonych w regulaminie.

§2
Warunki techniczne
. Uslugodawca zapewnia dzialanie systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢
w taki sposob, ze Klient moze nieodplatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z
ushugi.
. Wymagania techniczne niezbg¢dne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje si¢ Klient i Ustugodawca sa nastepujace:
a) posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia z dostgpem do Internetu,
b) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),
c) przegladarka internetowa: Mozilla FireFox, Microsoft Edge, Google Chrome,
Opera, Safari lub inna dostgpna przegladarka w wersji z ostatnich 12 miesiecy,
d) udostepnienie w przegladarce obstugi plikow cookies oraz JavaScript,
e) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.
. W przypadku gdy korzystanie z okreSlonych ustug bedzie wymagalo spehienia
dodatkowych warunkéw technicznych, Uslugodawca poinformuje o nich Klienta
poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie Sklepu.
. Uslugodawca dolozy wszelkich staraf, aby korzystanie ze strony Sklepu byto mozliwe
dla Klientow z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, typow
komputeréw oraz typoéw potaczen internetowych. Uslugodawca nie gwarantuje, ze
kazdy wariant konfiguracji sprzetu i1 oprogramowania posiadany przez Klienta
umozliwi korzystanie ze strony Sklepu internetowego.
. Klient korzystajacy ze strony Sklepu zobowigzany jest do:
a) powstrzymywania si¢ od dostarczania treSci o charakterze bezprawnym,
b) niepodejmowania dziatan naruszajacych dobra osob trzecich, ogdlnie przyjetych
norm spotecznych lub godzacych w dobre obyczaje,
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¢) niepodejmowania dzialan polegajacych na rozsylaniu lub umieszczaniu w
ramach Sklepu niezamowionej informacji handlowej (spam),
d) niepodejmowania dziatan o charakterze programistycznym, hackerskim, w tym
w celu dokonania jakichkolwiek zmian w kodzie zrédlowym strony Sklepu,
e) nieudostepniania danych dostgpowych do Konta osobom nieuprawnionym.
W przypadku korespondencji otrzymywanej za posrednictwem poczty elektronicznej
niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty e-mail, natomiast w przypadku
zatgcznikow dostarczanych wraz z poczta e-mail, programu obstugujacego pliki danego
typu w szczegolnosci: pdf, doc, docx.
Ustugodawca wykorzystuje pliki cookies w celu prawidtowego $wiadczenia ustug.
Szczegdlowe informacje dotyczace stosowania plikow cookies dostepne sg w zaktadce
,Polityka prywatnosci”.

§3
Informacja o zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem przez Klientow z ustug
swiadczonych droga elektroniczng przez Uslugodawce
Ustugodawca zwraca szczegdlng uwage, iz $wiadczenie ustug droga elektroniczna
wiaze si¢ z zagrozeniami po stronie Klienta jako korzystajacego z sieci Internet.
Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) zlosliwe oprogramowanie — aplikacje lub skrypty wywolujace szkodliwe
dzialanie w systemie Klienta,

b) programy $ledzace informacje o Kliencie i przesytajace je autorowi programu,

c) wlamania do systemu Klienta z uzyciem narzedzi hackerskich,

d) wyludzanie poufnych informacji np. hasel przez podszywanie si¢ pod inng
osobe,

e) spam — to niechciane 1 niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane
jednoczesnie do wielu odbiorcéw, czgsto zawierajace treSci o charakterze
reklamowym,

f) kryptograficzne ataki umozliwiajace obej$cie zabezpieczen systemu.

Klient, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zainstalowa¢ na komputerze lub
w urzadzeniu, za pomoca ktorego laczy si¢ z siecig Internet, program antywirusowy.
Program powinien by¢ stale aktualizowany. Dodatkowo zaleca si¢, aby Klient posiadat
uruchomiong zapore systemowa (Firewall).

Wszelkie nietypowe sygnaty funkcjonowania Sklepu internetowego, w szczegdlnosci
inny wyglad strony Sklepu, niespotykane dotad komunikaty, wiadomos$ci bez
uprzedniego powiadomienia Klienta przez Ustugodawce co do mozliwosci wystapienia
takich incydentdw, moga oznaczaé probe bezprawnego dziatania podmiotdéw trzecich.
W takich okoliczno$ciach Ustugodawca zaleca niezwloczne przerwanie korzystania ze
strony Sklepu i powiadomienie Ustlugodawcy o zaistniatych okoliczno$ciach.
Powyzsza informacja ma charakter ogoélny i nie wyczerpuje wszystkich mozliwych
zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet.

§4

Uslugi Swiadczone droga elektroniczng

. Ustugodawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z przepisami ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innymi wilasciwymi
przepisami prawa.
Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w ramach Sklepu to:
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Blog — nicodptatna ustuga dostgpna dla Klientow, bez koniecznosci rejestracji
Konta umozliwiajaca przegladanie publikacji na temat herbaty i kawy. Ustuga
dostgpna jest w zaktadce ,,Blog”.

Formularz kontaktowy — nieodptatna ustuga dostepna umozliwiajaca kontakt
ze Sprzedawca za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w
zaktadce ,,Kontakt”.

Komentarze na Blogu — nieodptatna usluga umozliwiajgca dodawanie
komentarzy pod wpisami na Blogu prowadzonym w ramach Sklepu
internetowego, szczegdtowo opisana w § 5 niniejszego regulaminu.
Przypomnij hasto — nieodptatna ustuga umozliwiajaca wygenerowanie nowego
hasta do Konta poprzez zaktadke ,,Moje Konto / Nie pami¢tasz hasta”, po
wpisaniu adresu e-mail oraz kliknigciu na przycisk ,,Zresetuj hasto”.

Wyszukaj produkty — nieodptatna usluga umozliwiajaca wyszukanie
produktow poprzez okienko ,,Wyszukaj produkty”, dostepna na stronie Sklepu.
Konto — nieodptatna ustuga polegajaca na udostepnieniu Klientowi mozliwos$ci
rejestracji Konta w Sklepie internetowym, szczegdétowo opisana w § 6
regulaminu.

Skladanie zaméwien — ustuga elektroniczna umozliwiajgca Klientowi zawarcie
Umowy sprzedazy poprzez przestanie zamédwienia za pomocag formularza
zamowienia dostgpnego w Sklepie, szczegdtowo opisana w § 7 niniejszego
regulaminu.

§5

Usluga Komentarze na Blogu

Klient ma mozliwo$¢ zamieszczenia komentarzy pod wpisami na Blogu prowadzonym
w ramach Sklepu internetowego.

Klient zamieszczajac komentarz, dokonuje dobrowolnego rozpowszechniania tresci.
Sprzedaweca nie jest autorem zamieszczonych komentarzy, a jedynie podmiotem, ktory
zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

Klient zamieszczajac komentarz zobowigzany jest przestrzegac nastepujacych zasad:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

komentarz pod wpisem powinien dotyczy¢ tematyki zwigzanej z danym
wpisem,

redagujac komentarz nalezy uzywac jezyka neutralnego, bez stow uznawanych
za obrazliwe, ktore moga by¢ negatywnie odebrane przez innych odbiorcow,
komentarz nie moze narusza¢ praw innych stron, w szczegélno$ci praw
zwigzanych z wlasnoscig intelektualng, znakami towarowymi, wizerunkiem
oraz prywatnoscig osob trzecich,

w komentarzu nie nalezy zamieszcza¢ danych osobowych 0sob trzecich oraz
wizerunku o0sob trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia lub zgody,

w komentarzu nie nalezy zamieszcza¢ treSci marketingowych czy
reklamujacych inne serwisy internetowe, produkty czy ushugi,

w komentarzu nie nalezy zamieszcza¢ osobistych uwag pod adresem innych
komentujacych.

Komentarz opublikowany przez Klienta jest rodzajem Tresci, co oznacza iz,
Sprzedawca moze moderowa¢ komentarze na zasadach wskazanych w niniejszym
regulaminie. W przypadku stwierdzenia, Ze komentarz zawiera nielegalne Tresci, kazda
osoba moze zawiadomi¢ Sprzedawce o tym fakcie. Procedura zglaszania nielegalnych
Tresci zostata szczegdtowo opisania w § 17 niniejszego regulaminu.



§6
Ustuga Konto
Klient uzyskuje dostep do Konta po rejestracji. W ramach Konta, Klient moze
wprowadzaé, edytowaé lub usuwac dane, przegladaé histori¢ ztozonych zamoéwien, a
takze korzysta¢ z innych funkcjonalnosci w ramach Konta.
W celu rejestracji Konta Klient:
a) wybiera zaktadke ,,Moje Konto / Zarejestruj si¢”,
b) podaje dane wymagane w formularzu rejestracyjnym w szczeg6lnosci: nazwe
uzytkownika, adres e-mail oraz ustala hasto do Konta,
c) zapoznaje si¢ z trescig regulaminu i potwierdza zapoznanie z jego trescia,
d) zatwierdza wypetiony formularz rejestracyjny poprzez kliknigcie na przycisk
,LZarejestruj sig”.
Po wykonaniu powyzszych czynnosci, na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta
zostaje przestane potwierdzenie utworzenia Konta. Z chwilg skutecznej rejestracji
Konta zostaje zawarta pomi¢dzy Klientem a Sprzedawca umowa o $wiadczenie ushugi
dotyczaca Konta drogg elektroniczng. Ustuga ta §wiadczona jest nicodplatnie przez czas
nieoznaczony.
Rejestracja Konta nie jest wymagana do korzystania ze Sklepu, w tym do zlozenia
zamoOwienia.
Klient moze rozwigza¢ umowe o §wiadczenie ustugi dotyczacej Konta ze skutkiem
natychmiastowym w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny poprzez przestanie
o$wiadczenia woli na adres e-mail: biuro@fabrykaherbaty.pl. Usunigcie Konta
nastgpuje niezwlocznie po otrzymaniu o$wiadczenia 1 jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem umowy.
Ustugodawca moze rozwigza¢é umowe o S$wiadczenie uslugi dotyczacej Konta w
kazdym czasie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, tylko z waznych
powoddw, do ktorych w szczegdlnosci naleza:
a) zmiany obowigzujacych przepisdéw prawa majacych bezposredni wplyw na
mozliwo$¢ swiadczenia ustugi dotyczacej Konta,
b) naruszenia przez Klienta postanowien regulaminu,
c) zamkniecia Sklepu internetowego.
Oswiadczenie Ustugodawcy o wypowiedzeniu umowy jest przekazywane Klientowi na
adres e-mail podany podczas rejestracji Konta lub pisemnie na dane adresowe Klienta.
Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia.

§7
Skladanie zamowien
. Klient moze sktada¢ zamdwienia na Towary dostepne w ofercie Sklepu internetowego
przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

W celu zlozenia zamowienia nalezy wybra¢ Towar oraz potwierdzi¢ wybor klikajac na
przycisk ,,Dodaj do koszyka”.

Korzystajac z opcji dostgpnych w koszyku, Klient ma mozliwos¢ podjgcia
nastepujacych dziatan:

a) zaktualizowa¢ zawarto$¢ koszyka, poprzez zmniejszenie, zwigkszenie, lub
catkowite usuniecie Towaru z koszyka klikajac na przycisk ,,Zaktualizuj
koszyk”,

b) wykorzysta¢ kupon znizkowy klikajac na przycisk ,,Wykorzystaj kupon”,

¢) wybrac forme¢ dostawy,

d) ztozy¢ zamowienie klikajac na przycisk ,,Przejdz do ptatnosci”.
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4. Nastepnie Klient podejmuje decyzje o sposobie ztozenia zamoéwienia. Klient ma
nastgpujace opcje do wyboru:

a) Logowanie do Konta — opcja dostgpna dla Klientow posiadajagcych Konto,
Klient klika przycisk ,,Kliknij, aby si¢ zalogowa¢” wpisuje adres e-mail, hasto
oraz klika przycisk ,,Logowanie”,

b) Rejestracja Konta — opcja dostgpna dla Klientéw zainteresowanych zalozeniem
Konta. W celu rejestracji, Klient wpisuje nazwe Konta uzytkownika oraz ustala
hasto do Konta.

c) Zamodwienie poprzez formularz zamoéwienia — Klient podaje dane w formularzu
zamoOwienia umozliwiajace realizacj¢ zamowienia.

5. W trakcie procesu sktadania zamodwienia, az do momentu klikni¢cia na przycisk
umozliwiajacy zlozenie zamowienia, Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania zamowienia
w szczegblno$ci w zakresie wyboru Towaru, sposobu dostarczenia Towaru, formy
ptatnosci, a takze danych adresowych podanych w formularzu zaméwienia.

6. Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien poinformowaé Sprzedawce w
momencie dokonywania zakupu, iz nabywa Towar, jako Przedsigbiorca (podatnik).
Zgloszenie powyzszej informacji, nastepuje poprzez podanie w formularzu zaméwienia
nazwy Przedsigbiorcy oraz NIP.

7. Po skompletowaniu catosci zamodwienia, Klient sktada zamowienie poprzez klikniecie
na przycisk ,,Kupuje i ptace”. Zlozenie zamdwienia przez Klienta stanowi oferte
zawarcia Umowy sprzedazy Towarow bedacych przedmiotem zamowienia.

8. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie przesyta Klientowi wiadomos$¢ e-
mail potwierdzajaca otrzymanie Zamoéwienia. Wiadomos$¢ ta nie stanowi przyjecia
oferty Klienta. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce
wiadomosci e-mail zawierajacej o§wiadczenie o przyjeciu Zamowienia do realizacji.
Potwierdzenie, utrwalenie, udostgpnienie oraz zabezpieczenie tresci Umowy sprzedazy
nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie
zawarcia Umowy sprzedazy.

§8
Ceny Towarow

1. Ceny produktow wskazanych na stronie Sklepu podane sag w ztotych polskich i sg
cenami brutto — zawierajg podatki, w tym podatek od towardéw i ustug (VAT).

2. Ceny nie zawieraja kosztow dostawy. Koszt dostawy zalezny jest od sposobu dostawy
Towaru. Wybdr sposobu dostawy dokonywany jest w trakcie sktadania zamowienia. O
tacznej cenie wraz z podatkami za Towar jak roéwniez o kosztach dostawy oraz innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokos$ci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia,
Konsument jest informowany podczas sktadania zaméwienia a takze w chwili
wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania si¢ umowg sprzedazy.

§9
Platnos¢ i Faktury
1. Sprzedawca udostgpnia do wyboru nastgpujace formy ptatnosci:
a) platnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
b) ptatnos¢ elektroniczna poprzez system ptatnosci Tpay,
c) ptatnos¢ przy odbiorze za pobraniem.
2. Platno$¢ przelewem nalezy dokona¢ na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony
przez ING Bank Slaski, nr rachunku: 17 1050 1416 1000 0091 4015 4494
3. Obstuge ptatnosci elektronicznych w przypadku serwisu Tpay prowadzi Krajowy
Integrator Platno$ci spotka akcyjna z siedziba w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pigtro,
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61 — 894 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000412357, NIP
7773061579, REGON 300878437.

W przypadku wybrania platnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
ptatnos¢ nalezy uregulowa¢ w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.
W przypadku wybrania platnosci poprzez system Tpay, ptatnos¢ nastepuje w momencie
realizacji ptatnosci poprzez Tpay.

W przypadku wybrania ptatno$ci przy odbiorze za pobraniem, platno$¢ nalezy
uregulowaé¢ w momencie dorgczenia przesytki przez kuriera.

W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z platnosci w terminie wyznaczonym
przez Sprzedawce, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na
uregulowanie platnos$ci z tytutu zawartej Umowy sprzedazy, o czym poinformuje
Klienta pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Wraz z informacja o
dodatkowym terminie platnosci, Sprzedawca informuje Klienta, iz w razie
bezskutecznego uplywu wyznaczonego terminu, Sprzedawca bedzie uprawniony do
odstapienia od Umowy sprzedazy. W przypadku bezskutecznego uplywu dodatkowego
terminu wyznaczonego przez Sprzedawce na dokonanie platnosci z tytulu zawartej
Umowy sprzedazy, Sprzedawca przekazuje Klientowi pisemnie lub drogg elektroniczng
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.
Sprzedawca wystawia dokumenty sprzedazy (faktury VAT) zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa podatkowego. Klient wyraza zgodg¢ na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej, w tym za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej na adres
e-mail podany w formularzu zaméwienia.

Faktury na rzecz Klienta niebedacego Konsumentem sg wystawiane z wykorzystaniem
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) w przypadkach okreslonych przepisami prawa.
Za dat¢ otrzymania faktury ustrukturyzowanej uznaje si¢ dat¢ nadania numeru
identyfikujacego w KSeF.

Klient zobowigzany jest do podania prawidlowych danych do faktury w procesie
sktadania zamowienia. Brak podania numeru NIP w trakcie sktadania zamdéwienia
uniemozliwia pdzniejsze wystawienie faktury VAT na rzecz Przedsigbiorcy (zgodnie z
art. 106b ust. 5 ustawy o VAT).

W przypadku awarii, prac serwisowych lub niedostepnosci systemu KSeF, faktury beda
wystawiane 1 udostepniane w innej formie dopuszczalnej przez przepisy prawa (np.
wizualizacje faktur ustrukturyzowanych w formacie PDF).

§10
Dostawa Towaru
Sprzedawca realizuje dostaw¢ Towaru na terytorium Unii Europejskiej za
posrednictwem firmy kurierskiej oraz Orlen Paczka.
Sprzedawca przygotowuje 1 nadaje Towar w terminie wskazanym w opisie Towaru na
karcie produktowej. W kazdym przypadku termin dostawy nie przekroczy 30 dni od
dnia zawarcia Umowy sprzedazy. W przypadku zamdwienia kilku Towaréw o roznych
terminach realizacji, obowigzuje najdtuzszy z podanych terminéw.
Termin dostawy oblicza si¢ w nastgpujacy sposob:
a) przy platnosci przelewem, platnosci Tpay, termin ten rozpoczyna si¢ od dnia
zaksiggowania ptatno$ci na rachunku bankowym Sprzedawcy,
b) przy platnosci przy odbiorze za pobraniem, termin ten rozpoczyna si¢ od dnia
zawarcia Umowy sprzedazy.
Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy oraz odbioru Towaru:



a) Kurier (ptatnos¢ przelewem),

b) Kurier za pobraniem,

c) Orlen Paczka, (ptatnos$¢ przelewem),

d) Odbidr osobisty — fabrykaherbaty.pl, ul. Kolonia 31, 26-026 Chatupki,

e) Odbidr osobisty — Coffee & You, ul. Tarnowska 32, 25-394 Kielce.
Koszt dostawy Towaru w catosci pokrywa Klient. Koszt dostawy jest kazdorazowo
podany podczas sktadania zamowienia, a takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania si¢ Umowa sprzedazy.
. Sprzedawca udostepnia mozliwos$¢ odbioru osobistego Towaru w Punkcie odbioru, od

poniedziatku do piatku w godzinach od 8: 00 do 17: 00. Towar bedzie gotowy do

odbioru w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy, chyba, ze w opisie
Towaru lub podczas sktadania zamowienia, wskazano inny termin odbioru. Termin
przygotowania Towaru do odbioru przez Klienta, rozpoczyna si¢ od dnia zaksiggowania
ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy. Informacje o Towarze gotowym do
odbioru, Sprzedawca przesyta do Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany
podczas sktadania zamowienia lub w drodze kontaktu telefonicznego.

§11
Niezgodno$¢ Towaru z umowg

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa. Sprzedawca ponosi
wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta odpowiedzialno$¢ za
brak zgodnosci Towaru z Umowa na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. W sprawach nieuregulowanych w ustawie o prawach
konsumenta zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, z
wylaczeniem przepiséw o rgkojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegolnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ 1 funkcjonalnos$¢, a w odniesieniu do
towarow z elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilno$¢, interoperacyjnosé¢
1 dostgpnos¢ aktualizacji,

b) przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, o ktorym Konsument lub
Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta powiadomit Sprzedawce najpdzniej w
chwili zawarcia umowy 1 ktory Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby byt uznany za zgodny z umowa, musi:

a) nadawac sie do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju, z

uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub

dobrych praktyk,
b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo,
a w odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi — rdwniez

funkcjonalnos$¢ 1 kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i
ktorych Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta moze rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dzialajace
w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
Sprzedawca wykaze ze:
e nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie
mogt o nim wiedzied,
e przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkow i1 formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostalo ztozone lub w poréwnywalny sposob,



e publiczne zapewnienie nie mialo wptywu na decyzje Konsumenta lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta o zawarciu umowy;

c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami 1 instrukcjami, ktorych
dostarczenia Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta moze
rozsadnie oczekiwac,

d) by¢ takiej samej jakosSci jak probka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta przed zawarciem
umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta stwierdzi niezgodno$¢
Towaru z Umowg, moze zlozy¢ reklamacj¢ okreslajac jednoczesnie swoje zadanie
zwigzane z brakiem zgodno$ci Towaru z Umowa.

Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie na adres: TTCL Piotr Rudzki, 25 — 019 Kielce, ul.
Karczowkowska 12 / 2 lub elektronicznie na adres e-mail: biuro@fabrykaherbaty.pl
W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢, aby reklamacja zawierata w
szczegolnosci dane osoby skladajacej reklamacje, opis niezgodnosci, date jej
stwierdzenia oraz zadanie doprowadzenia do zgodnosci z umowa lub o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji, Konsument lub Przedsi¢gbiorca
na Prawach Konsumenta zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi w
formularzu reklamacyjnym.

§12
Rekojmia dla Przedsi¢biorcow
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady Towaru wobec Klienta
bedacego Przedsigbiorca zostaje wylaczona, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu

cywilnego.

§13
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegdlowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow.

Konsument moze skorzysta¢ z nastgpujacych pozasadowych instytucji zajmujacych si¢
rozpatrywaniem reklamacji 1 dochodzeniem roszczen:

a) zwroci¢ si¢ z wnioskiem o rozwigzanie sporu do Wojewddzkiego Inspektora
Inspekceji Handlowej. Podmiotem uprawnionym, wilasciwym dla Sprzedawcy
jest Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach,

b) zlozy¢ wniosek o rozpoznanie sprawy przed statym polubownym sadem
konsumenckim, dziatajacym przy Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowe;,

c) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub powiatowych
rzecznikow konsumentow,

d) skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej $wiadczonej pod numerem Infolinii
konsumenckiej 801 440 220 oraz + 48 222 667676, czynna od poniedziatku do
piatku w godzinach 8: 00 — 18: 00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora), lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: porady@dlakonsumentow.pl.
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Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy
udzielajacy informacji Konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich. Pomoc udzielana jest telefonicznie pod
numerem: + 48 22 5560333, elektronicznie na adres e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl.
Z pracownikiem Punktu mozna rowniez spotka¢ si¢ osobiscie w Centrali UOKIK pod
adresem: Plac Powstancow Warszawy 1, 00 — 950 Warszawa.

§14

Prawo odstgpienia od umowy
Konsument oraz Przedsi¢biorca na Prawach Konsumenta, ktory zawart umoweg na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okre§lonych w § 14 ust. 8 1 ust. 9. Do
zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres:
biuro@fabrykaherbaty.pl lub pisemnie na adres: TTCL Piotr Rudzki, 25 — 019 Kielce,
ul. Karczowkowska 12 / 2. O$wiadczenie o odstapieniu od umowy mozna ztozy¢ przy
pomocy wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zalacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu. Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi ulatwienie
jednak nie jest obowigzkowe. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy za pomocag poczty elektronicznej, Sprzedawca potwierdza otrzymanie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ma obowigzek zwroci¢ Towar
Sprzedawcy lub przekazaé¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce¢ do odbioru
niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy chyba, ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze Towar. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Towar nalezy zwrdci¢ na
adres Sprzedawcy.
Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna si¢:

a) dla umowy, w wykonaniu, ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedac
zobowigzany do przeniesienia jej wlasnosci — od objecia Towaru w posiadanie
przez Konsumenta, Przedsigbiorce na Prawach Konsumenta lub wskazang
przez nich osobg trzecig inng niz przewoznik,

b) dla umowy, ktora obejmuje wiele Towarow, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w czes$ciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub
czesci.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe uwaza si¢ za
niezawartg. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta zlozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta
przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta chyba, ze
Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca
nie zaproponowal, ze sam odbierze Towar od Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na
Prawach Konsumenta, moze wstrzymac¢ si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
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10.

11.

Konsumenta lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta do chwili otrzymania Towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsigbiorc¢ na Prawach
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesnie;.

Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu Towaru.

Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przysthuguje Konsumentowi
oraz Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta w odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazna
zgoda Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedhug specyfikacji Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

c) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktoérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu
na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

d) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi Towarami,

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krotki termin przydatno$ci do uzycia.

§15
Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Reklamacje dotyczace ustug $§wiadczonych droga elektroniczng mozna zglasza¢ za
posrednictwem poczty e-mail na adres: biuro@fabrykaherbaty.pl lub pisemnie na adres:
TTCL Piotr Rudzki, 25 — 019 Kielce, ul. Karczowkowska 12 / 2.
Reklamacja powinna w szczeg6élnosci zawiera¢ przedmiot reklamacji wraz z
uzasadnieniem oraz dane kontaktowe osoby sktadajacej reklamacj¢ (imig, nazwisko,
adres korespondencyjny, adres e-mail).
Sprzedawca ustosunkuje si¢ do ztozonej reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, przesytajac odpowiedz zgodnie
z preferowanym przez Klienta sposobem.

§ 16
Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych jest Piotr Rudzki, prowadzacy dziatalnos¢

gospodarczg pod firmg TTCL Piotr Rudzki, wpisany do Centralnej Ewidencji i
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Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki, adres gléwnego miejsca wykonywania dziatalno$ci: ul.
Karczowkowska 12 /2, 25 — 019 Kielce, NIP: 959-117-48-24, REGON: 290863360.

2. Z Administratorem danych mozna skontaktowa¢ si¢ na adres e-mail:
biuro@fabrykaherbaty.pl lub pisemnie na adres: TTCL Piotr Rudzki, 25 — 019 Kielce,
ul. Karczowkowska 12 /2.

3. Cele, podstawy prawne i okres retencji danych osobowych:

a) w celu $wiadczenia ushugi Konta (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
przez czas niezb¢dny do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen,

b) w celu zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy, (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. b RODO), przez czas niezbedny do wykonania umowy, a po tym czasie
przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen,

c) w celu wystawiania 1 udostgpniania faktur VAT, w tym faktur
ustrukturyzowanych w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), zapisywanych 1
przechowywanych zgodnie z przepisami podatkowymi i rachunkowymi
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz przepisy podatkowe), przez
okres ich przechowywania okreslony przez odpowiednie przepisy prawa,

d) w celu realizacji obowigzkow podatkowych wynikajacych z przepisow
podatkowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez okres ich
przechowywania okreslony przez przepisy podatkowe,

e) w celurealizacji obowigzkow w zakresie rachunkowosci wynikajacych z ustawy
o rachunkowosci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), przez okres ich
przechowywania okreslony przez przepisy o rachunkowosci,

f) w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, co stanowi
prawnie uzasadniony interes administratora, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen.

4. Administrator danych moze przetwarza¢ nastepujace dane osobowe: adres e-mail, imie,
nazwisko, adres dostawy, nr telefonu, NIP, nazwa Przedsigbiorcy, nr rachunku
bankowego.

5. Administrator nie udostgpnia danych osobowych Klientéw innym podmiotom, z
wyjatkiem:

a) firm kurierskich realizujacych przesyiki na zlecenie Administratora,

b) bankow w przypadku konieczno$ci prowadzenia rozliczen,

c) operatora systemu ptatnosci,

d) upowaznionym organom panstwowym, w szczegolnosci Policji, Prokuraturze,
Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow.

6. Ponadto dane osobowe Klientow moga by¢ ujawnione podmiotom przetwarzajacym na
zlecenie 1 w imieniu Administratora, na podstawie zawarte] umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w celu §wiadczenia okreslonych w umowie ustug na
rzecz Administratora takich jak ustugi IT w szczegdlnos$ci dostawca oprogramowania
do prowadzenia Sklepu internetowego, ustuga hostingu, ustugi ksiegowe.

7. Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektorych przypadkach moze by¢
konieczne. Konieczno$¢ podania danych wystepuje w nastepujacych przypadkach:

a) zawierania Umowy sprzedazy. Niepodanie danych osobowych niezbednych do
zawarcia 1 wykonania umowy bedzie skutkowa¢ brakiem mozliwo$ci zawarcia
takiej umowy,
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b) rejestracji Konta. W celu rejestracji Konta niezbedne jest podanie danych
wskazanym w formularzu rejestracyjnym. Niepodanie danych uniemozliwi
rejestracje Konta,

c) z uwagi na obowigzki ustawowe Administratora. Takim obowigzkiem jest
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji obowigzkéw podatkowych
oraz w zwigzku z prowadzeniem dokumentacji ksiggowej. W przypadku
niepodania danych skutkowa¢ to bedzie niewykonaniem powyzszych
obowigzkow.

. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO),
b) do otrzymywania kopii danych (art. 15 ust. 3 RODO),
c) do sprostowania (art. 16 RODO),

d) do usuniecia danych (art. 17 RODO),

e) do ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),
f) do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

g) do sprzeciwu (art. 21 RODO),

h) do cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

§17

Nielegalne Tresci, Moderacja Tresci oraz Procedura odwolawcza
. Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie wynikaja z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych) w zakresie dotyczacym Sklepu internetowego oraz Uslugodawcy.
. Ustugodawca wyznacza jeden wspolny punkt kontaktowy umozliwiajacy bezposrednia
komunikacj¢ Sprzedawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisja Europejska i
Rada Ustug Cyfrowych oraz umozliwia Klientom bezposrednig, szybka 1 przyjazna
komunikacj¢ z Ustugodawca droga elektroniczna, na potrzeby stosowania Aktu o
ustugach cyfrowych. Ustugodawca  wskazuje adres do kontaktu:
biuro@fabrykaherbaty.pl. Ustugodawca wskazuje jezyk polski do celow komunikacji z
punktem kontaktowym.
. W ramach ustugi Blogu dostgpne sa ustugi posrednie w rozumieniu Aktu o ustugach
cyfrowych. Ustugi te polegaja na przechowywaniu 1 udostepnianiu Tresci
przekazywanych przez Klientow, w szczegolnosci komentarzy pod wpisami na Blogu
prowadzonym w ramach Sklepu internetowego.
. Ustugodawca §wiadczy rowniez ushugi posrednie w ramach swojego profilu firmowego
dostgpnego w mediach spotecznosciowych tj. Facebook oraz Instagram poprzez:

a) umozliwienie pozostawiania komentarzy pod zamieszczonymi postami,

b) dodawanie postow,

c) dodawanie opinii i ocen,

d) pozostale formy interakcji umozliwiajgce pozostawienie Tresci w ww.

portalach.

. Nielegalne tresci oznaczajg informacje przekazywane przez Klientow lub osoby trzecie,
ktére same w sobie lub przez odniesienie do dzialania, w tym sprzedazy Towardéw lub
$wiadczenia ustug, nie sg zgodne z powszechnie obowigzujagcym prawem.
. Klient nie moze zamieszcza¢ w ramach Blogu lub w ramach profilu firmowego w
mediach spotecznosciowych nastepujacych Tresci:
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a) wprowadzajacych w btad,

b) naruszajacych dobra osobiste lub zasady wspodizycia spotecznego,

c) napisanych za wynagrodzeniem lub w ramach wspotpracy o charakterze
reklamowym, ktdre nie zostaty wyraznie oznaczone jako tresci sponsorowane,

d) zawierajacych tresci reklamowe, marketingowe,

e) zawierajacych tresci wulgarne lub powszechnie uznawane za obrazliwe, przy
czym tresci opinii oraz komentarzy sg weryfikowane pod katem zawierania
okreslonych stow powszechnie uznawanych za wulgarne lub obrazliwe,

f) shuzacych prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Ustugodawcy, np.
majg na celu promowanie konkurencyjnych stron internetowych,

g) sprzecznych z dobrymi obyczajami, w szczegoélnosci zawierajacych tresci
obrazliwe, pornograficzne, rasistowskie, propagujace przemoc,

h) naruszajacych prawa osob trzecich, np. prawa autorskie czy prawa wlasnosci
intelektualnej, lub zmierzajace do ujawnienia informacji poufnych,

1) zawierajacych linki o charakterze reklamowym, marketingowym lub
prowadzace do stron konkurencyjnych, w szczegdlnosci bez uprzedniej zgody
Ustugodawcy,

j) shuzace prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa lub
wytudzania srodkéw finansowych od innych oséb.

Dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecno$¢ na stronie
Blogu Tresci, ktore dana osoba lub dany podmiot uwazaja za nielegalne Tresci.
Zgloszenia mozna  dokona¢ droga  elektroniczng na  adres  e-mail:
biuro@fabrykaherbaty.pl

Zgloszenie musi zawiera¢ wszystkie elementy wymagane na mocy DSA takie jak:

a) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba lub
dany podmiot zarzucaja, iz zglaszane Tresci stanowig nielegalne Tresci,

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak
doktadny adres URL lub doktadne adresy URL oraz, w stosownych przypadkach
dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacj¢ nielegalnych Tresci,
stosownie do rodzaju Tresci 1 konkretnego rodzaju ustugi,

c) imig, nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacego
zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestgpstw, o ktorych mowa w art. 3 — 7 dyrektywy
2011/93/UE,

d) o$wiadczenie potwierdzajace powzigte w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacych zgloszenia, ze informacje 1 zarzuty w nim zawarte sg
prawidlowe i1 kompletne.

Po otrzymaniu zgloszenia, o ktorym mowa ust. 7 niniejszego paragrafu, Uslugodawca
niezwlocznie potwierdza zglaszajacemu otrzymanie zgloszenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany przez zglaszajacego adres e-mail. W przypadku, gdy
zgloszenie jest niepetne, nieckompletne lub zawiera btedy, Uslugodawca moze zwrdcié
si¢ do zglaszajacego z prosba o uzupeklnienie lub poprawienie zgloszenia. Jezeli
zglaszajacy nie dokona uzupetnienia lub poprawy zgloszenia, najpdzniej w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania wezwania od Ustugodawcy, zgloszenie
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

Ustugodawca dokonuje weryfikacji zgloszenia w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jego otrzymania. Ustugodawca przeprowadza weryfikacje w sposob niearbitralny
1 obiektywny z zachowaniem nalezytej starannosci.

Po dokonaniu weryfikacji, Ustugodawca moze zablokowa¢ lub usuna¢ nielegalne
Tresci jako Tresci naruszajace regulamin albo uzna¢, iz TreSci nie naruszajg
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regulaminu. Jezeli TreSci zostaly wczesniej zablokowane, a po przeprowadzonej
weryfikacji, uznano, iz Tresci nie naruszajg regulaminu, Ustugodawca niezwlocznie
przywraca Tresci oraz powiadamia o tym zglaszajacego, podajac uzasadnienie dla
swojej decyzji.

W  przypadku zablokowania Iub wusunig¢cia Tresci, Uslugodawca niezwlocznie
powiadamia o tym zaréwno zglaszajacego jak 1 osobg, ktora zamiescita Tres$¢
podlegajaca zablokowaniu lub usuni¢ciu, podajgc uzasadnienie dla swej decyz;ji.

W przypadku zablokowania lub usuni¢cia Tresci jako niezgodnych z regulaminem lub
odmowy zablokowania lub usuni¢cia Tresci, zaréwno Klient, ktéry zamiescit Tresci jak
1 zglaszajacy moga ztozy¢ odwotanie na zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie.
Ustugodawca zapewnia, 1z wszelkie odwotania dotyczace nielegalnych Tresci nie bedg
rozpatrywane w sposob zautomatyzowany, za weryfikacje¢ zasadnosci zablokowania lub
usuniecia Tresci bedzie odpowiadat Ustlugodawca.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do moderowania Tresci dostarczonych w ramach
Blogu pod wzgledem ich zgodnos$ci z regulaminem i obowigzujacymi przepisami
prawa. Moderowanie odbywa si¢ w dobrej wierze, w sposob niearbitralny i obiektywny
z zachowaniem nalezytej staranno$ci a takze podejmowane jest z wlasnej inicjatywy
Ustugodawcy lub w wyniku otrzymanego zgloszenia w celu wykrycia, identyfikacji i
usuni¢cia nielegalnych Tresci. Ustugodawca ma prawo nie publikowaé Tresci w
przypadku, gdy nie spetniaja warunkoéw, o ktorych mowa powyze;.

W razie wykrycia nielegalnych Tresci, dana Tre§¢ moze zosta¢ zablokowana lub zosta¢
usuni¢ta. O odmowie publikacji lub usunigciu danej Tresci, Ustugodawca zawiadomi
Klienta, ktéry zamie$cil dang Tres¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Zawiadomienie bedzie zawieralo uzasadnienie decyzji odpowiednio o odmowie
publikacji Tre$ci lub usunieciu TreSci wraz z informacja o mozliwosci ztozenia
odwotania.

Odwotlanie od decyzji Ustugodawcy mozna ztozy¢ w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia odebrania decyzji Ustugodawcy na adres e-mail: biuro@fabrykaherbaty.pl lub
na pisSmie na adres siedziby Ustugodawcy. Odwotanie powinno zawiera¢: imi¢ i
nazwisko osoby sktadajacej odwotanie, dane kontaktowe, szczegdtowe uzasadnienie,
dlaczego w ocenie osoby sktadajacej odwolanie, decyzja Uslugodawcy byta btedna i
powinna zosta¢ zmieniona. Po otrzymaniu odwotania, Ustugodawca niezwtocznie
potwierdza jego otrzymanie za posrednictwem poczty elektronicznej. Odwotania sa
rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia ich
otrzymania.

W przypadku gdy Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe
do podejrzenia, ze popelniono, popetnia lub moze doj§¢ do popelnienia przestepstwa
zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub osob, natychmiast informuje o
swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sadowe zainteresowanego panstwa
cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i1 przekazuje wszystkie
dostepne informacje na ten temat.

§18
Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu internetowego sa zawierane w jezyku

polskim, zgodnie z obowigzujagcym prawem.

Regulamin jest dostgpny nieodptatnie na stronie Sklepu w zaktadce ,,Regulamin”, w
formie umozliwiajacej jego pozyskanie, utrwalenie 1 odtworzenie za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Klient (np. w formacie PDF).
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu z waznych
powoddw, w szczegolnosci w przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa skutkujgcych koniecznos$cia

zmodyfikowania regulaminu w celu zachowania zgodno$ci z prawem,
b) zmiany funkcjonalnosci Sklepu internetowego, w tym wprowadzenia nowych
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,

¢) zmiany form platnosci, zmiany sposobow dostawy, zmiany danych adresowych.
Zmiany regulaminu nie majg wptywu na umowy zawarte przed ich wejsciem w zZycie.
Sprzedawca opublikuje jednolity tekst regulaminu na stronie Sklepu ze wskazaniem
daty obowigzywania. W przypadku Klientéw posiadajacych Konto, Sprzedawca
informuje o zmianach z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Klient ma prawo
wypowiedzie¢ umowe¢ o prowadzenie Konta w terminie 14 dni od otrzymania
informacji o zmianie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513), ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2026 r. poz. 795), ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796, z 2025 r. poz. 1172)
oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
Zdjecia Towarow jak 1 pozostale materiaty w szczegodlnosci teksty, grafiki,
opublikowane na stronie Sklepu stanowig wtasno$¢ Sprzedawcy lub zostaty uzyte przez
niego za zgoda osob trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie i podlegaja
ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 25).
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 31.08.2026 r.

Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeti¢ i odesta¢ tylko w przypadku odstgpienia od umowy)

— Adresat: TTCL Piotr Rudzki, 25 — 019 Kielce, ul. Karczowkowska 12 / 2, adres e-mail:
biuro@fabrykaherbaty.pl numer telefonu: + 48 698 010 070

— Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastgpujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*) /o §wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*) /odbioru(*)

— Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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